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1. El Espacio Europeo de Educacién Superior

La reforma que actualmente se plantea en el &mbito universitario, como
consecuencia del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), implica, por una
parte, un profundo cambio de tipo estructural y, por otra, un nuevo enfoque de la
docencia (Gonzalez y Wanegear, 2003). Desde el punto de vista organizativo,
representa un complejo proceso en el que se trata de adecuar las universidades a
determinados rasgos formales comunes a todas las instituciones de educacion superior.
Pero, ademas, estos cambios van a incidir en la relacion ensefianza-aprendizaje, con la
que se encuentran estrechamente vinculadas la funcion docente y la accion tutorial.

Han existido multiples reuniones y conferencias de Ministros de Educacion para
intentar establecer un Sistema de Convergencia Europea en el &mbito universitario. Asi,
desde la primera reunion en La Sorbona en 1998, han tenido lugar sucesivos encuentros
como los de Bolonia en 1999, Praga en 2001, Berlin en 2003, Bergen en 2005 o
Londres en 2007 (Herrera, 2007). La finalidad ultima es llegar a decisiones comunes en
lo referente al modo de aprender por parte del alumno universitario, la practica docente
del profesor de universidad y la homologacion y equiparacidon de titulos superiores en
todo el espacio europeo (Herrera, 2006).

La pieza clave en la innovacion docente universitaria implica desplazar su punto
de gravedad, pasando del énfasis en la ensefianza a dar prioridad al aprendizaje de
competencias basicas y profesionales (Tudela, Bajo, Maldonado, Moreno y Moya,
2003). La principal funcion del profesor universitario es posibilitar, facilitar y guiar al
alumno para que pueda acceder intelectualmente a los contenidos y préacticas
profesionales de una determinada disciplina (Herrera, 2006).



En este sentido, Zabalza (2000) apunta los siguientes principios en relacion con
el sentido prospectivo de la ensefianza: Convertir el aprender y, sobre todo, el aprender
a lo largo de la vida, en contenido y propdsito de la propia ensefianza y de la aportacién
formativa del profesorado; Pensar en las disciplinas, no sélo desde su propia logica y
contenido, sino también desde la perspectiva de los estudiantes que van a estudiarla y;
Mejorar los conocimientos que los profesores poseen sobre el aprendizaje y sobre como
aprenden los estudiantes.

En definitiva, una docencia de calidad implica necesariamente una redefinicion
del trabajo del profesor, de su formacién y desarrollo profesional, un cambio en su
tradicional rol de transmisor de conocimientos al nuevo rol de profesional que crea y
organiza ambientes de aprendizaje complejos, implicando a los alumnos en su propio
proceso de aprendizaje a través de las estrategias y actividades adecuadas (Herrera et
al., 2006).

2. La orientacion y la tutoria universitarias

Desde una perspectiva amplia, Sampascual, Navas y Castejon (1999) definen la
orientacién educativa como un servicio técnico, personal y sistematico que se ofrece al
alumnado desde el sistema educativo, con el fin de ayudarle a conocer sus posibilidades
y sus limitaciones, asi como las de su medio, para que tome las decisiones adecuadas
para obtener el maximo desarrollo personal, académico y social y para lograr su
transicion a la vida activa como un ciudadano libre y responsable. La orientacion
educativa, desde esta concepcion, persigue tres objetivos: Educar para la vida y la
autonomia, asesorar sobre las diversas opciones y alternativas que ofrecen el sistema
educativo y el mundo laboral y, en tercer lugar, desarrollar las capacidades de aprender
a aprender y de tomar decisiones.

Un concepto muy relacionado con la orientacion es el de tutoria. Tirado (1997)
la define como “la actividad pedagogica que lleva a la practica el equipo docente de un
mismo grupo con la intencién de que el proceso educativo y de ensefianza y aprendizaje
se ajuste, al maximo, a las caracteristicas y necesidades de todos y cada uno de los
estudiantes”

La planificacion de una programacion en relacion a la accion tutorial debe tener

en cuenta la finalidad o meta que se pretende conseguir, los niveles en que se debe



intervenir, los ambitos de actuacion, la organizacién de un programa de intervencién y
la modalidad de organizacion més adecuada (Torres y Rodriguez, 2000).

Una docencia de calidad implica necesariamente una redefinicion del trabajo del
profesor, de su formacion y desarrollo profesional, un cambio en su tradicional rol de
transmisor de conocimientos al nuevo rol de profesional que crea y organiza ambientes
de aprendizaje complejos, implicando a los alumnos en su propio proceso de
aprendizaje a través de las estrategias y actividades adecuadas.

El nuevo escenario de educacion superior implica un sistema de aprendizaje
auténomo y tutorizado, lo cual facilitara que el alumno, de forma independiente, llegue
a construir el conocimiento e interpretar de forma significativa el mundo que le rodea
(Gairin, 2004). En este contexto, docencia y tutoria universitarias adquieren un papel
fundamental y se convierten en instrumentos que convergen para facilitar el aprendizaje
significativo y autonomo del alumno, teniendo como consecuencia directa el dominio

de competencias tanto generales como especificas.

3. Justificacion de un Proyecto de Innovacion en Tutorias (PIT) en la Facultad de

Educacién y Humanidades de Melilla

Los estudiantes universitarios se encuentran, en la mayoria de los casos, con un
nuevo escenario institucional: nuevos compaferos, nuevas formas de aprender, nuevos
profesores, etc. En el caso de nuestra Facultad se afiade un problema por el hecho de
que la gran mayoria de estudiantes que acceden a los estudios universitarios no perciben
que se produce un cambio en las formas y modos, que las estrategias y procedimientos
de la Universidad son claramente diferentes a los del mundo de la etapa educativa
anterior, presentando claramente conflictos y dilemas sobre su nuevo papel como
estudiante. Esto justifica aun mas la importancia de que se lleve a cabo por los
profesores de la Facultad una labor tutorial que les ayude a superar estas
contradicciones y dilemas. En concreto, Blasco (2004) sefiala que para que los
profesores cumplan satisfactoriamente con este papel de tutores se deberian pretender
alcanzar, entre otros, los siguientes objetivos con los estudiantes de nuevo ingreso:

e Facilitar el proceso de integracién de los estudiantes de nuevo ingreso a la vida
universitaria, en general, con especial énfasis en las condiciones y caracteristicas

ecoldgicas de su centro y estudios a realizar.



e Facilitar la clarificacién de los objetivos y tareas a realizar por el estudiante, en
la idea de ir construyendo su autonomia, desde un estadio inicial en que no
conoce perfectamente qué es lo que tiene que lograr con su esfuerzo, asi como
las tareas y procesos que seria necesario o recomendable emprender para
lograrlos, hasta llegar a hacerse explicita estas cuestiones y aspectos para ellos,
de forma que estén en condiciones de tomar sus propias decisiones.

e Crear espacios para el desarrollo de la reflexién, el didlogo, la autonomiay la
critica en el &mbito académico, asi como desarrollar estrategias y recursos para
el aprendizaje tales como el aprendizaje auténomo, la participacién en los
organos de representacion, participacion y decision de la institucién y la
explotacion de recursos formativos curriculares y extracurriculares.

e Informarles, asi como facilitarles su acceso, de aquellos recursos y fuentes de
estudio y consulta, tanto en formato escrito, visual y telematico de manera que el
estudiante se vaya familiarizando con su uso, y vaya desarrollando asi la
capacidad de seleccidn y utilizacion de los instrumentos necesarios para la
resolucién de los diferentes tipos de problemas con los que puede encontrarse en
su vida académica y profesional.

e Orientarles sobre métodos de trabajo, corregir determinadas carencias y
personalizar el sistema de trabajo segun las peculiaridades de cada estudiante.

e Llevar a cabo el seguimiento académico individualizado, asesorandoles, a partir
de sus propias motivaciones e intereses, en la toma de decisiones respecto a la
configuracién de su curriculum formativo.

e Ayudar al estudiante en la identificacion temprana de las dificultades que se
presenten en el transcurso de sus estudios y buscar con él, las posibles
soluciones que contribuyan a disminuir las tasas de desercion o redefinicion de

su eleccion profesional.

El profesor tutor de la universidad no debe asumir papeles que no le corresponden,
no debiendo perder de vista que su papel es de apoyo y no de solucionador de las
dificultades de los estudiantes tutorizados, siendo el papel central de su labor la de
transmitir al alumno como idea clave de este proceso que van a ser ellos los Unicos
responsables de su propio aprendizaje. Para ello, basara su actuacion en el desarrollo de

estrategias fundamentadas en los principios constructivistas que permitan al alumno



aprender a aprender, a la vez que generar un clima propicio al desarrollo de la
autonomia personal de sus estudiantes, fomentando el pensamiento critico y la reflexion
sobre su proceso de aprendizaje.

Asimismo, propiciaré estrategias didacticas que faciliten a los alumnos aprender a
hacer y aprender de forma cooperativa junto a sus iguales como exigencias demandadas
a los estudiantes. Estos deben ser los referentes que deben guiar la consecucién de los
objetivos a los que debe orientarse la accion tutorial en el ambito universitario, en
general, y en los estudios de la titulacion de Maestro en sus diversas especialidades en
la Facultad de Educacién y Humanidades de Melilla, en particular.

4. Conclusién Final

La tutoria juega un papel fundamental dentro del Espacio Europeo de Educacién
Superior (EEES), en vias de desarrollo en la actualidad. En el contexto espafiol el
concepto de tutoria ha evolucionado desde los afios setenta (donde se consideraba como
una estructura de servicios) hasta nuestros dias que se concreta como instrumento para
la orientacion.

Desde este enfoque se considera la accidn tutorial como una respuesta educativa
a las necesidades de los alumnos tanto a nivel individual como grupal. La finalidad de la
orientacion y accion tutorial, al igual que la ensefianza, es contribuir al pleno desarrollo
de los alumnos, de tal forma que el alumnado aprenda a aprender, aprenda a hacer y
aprenda a ser. Por tanto, la tutoria es un derecho de los alumnos que va a proporcionar
calidad a la ensefianza y va a contribuir a su educacion, a su asesoramiento y formacion,
y a su desarrollo. Se concibe, pues, como una labor continua, sistematica,

interdisciplinar, integral, comprensiva y que conduce a la autoorientacion.
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